
 

 

 

2018 年 9 月 25 日（火） 

 

お問い合わせ受信障害のお詫びとお知らせ 

 
株式会社協和エクシオ 

 

  
 
平素より、弊社ホームページをご利用いただきまして、誠にありがとうござい
ます。 
 
この度、弊社システムの不具合により、弊社へのお問い合わせに受信障害が発
生していたことが判明いたしました。 
以下の時間帯にお送りいただいた、お問い合わせが不達になっている可能性が
あります。 
 
◆不具合が発生した時間◆ 
9月 17日（月）16時 00分頃～9月 21日（金）20時 00分頃 
 
当該期間中に、ホームページからお問い合わせをいただいたお客さまにおかれ
ましては、大変恐れ入りますが、再度お問い合わせの入力をお願い申し上げま
す。 
 
お問い合わせをしていただいたお客さまには大変ご迷惑をおかけしましたこ
とをお詫び申し上げます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


