
音声認識ソリューショントータル導入サービス
音声認識により通話や会話の音声データをテキスト化し、

検索可能、分析可能なコンテンツとして、業務効率化、顧客サービス向上に活用できます。
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音声認識のテキストイメージ

導入効果 （音声データの有効活用でデジタルトランスフォーメーションをご支援します）

公衆交換
電話網

VOTEX
（音声認識・テキスト化）通話録音

※1 他社通話録音装置とも連携可能

議事録作成の効率化

サービス向上

通話内容確認の効率化

対応品質向上

通話・議事録音内容の文字起こしを人の手で実施していた業
務を音声認識によるテキスト化で自動で行えるようになり、業
務量・業務時間削減による効率化につながります。

テキスト化されたファイルから特定のワードを検索することにより、通話内容確
認の効率化につながります。またNGワードの確認もできるようになるため、対
策の迅速化やコンプライアンス強化につながります。

これまで電話によるボタン操作で該当する要件を選択しコールセンターなど
と通話していましたが、音声認識と音声自動応答（IVR）と連携させる
ことで音声による操作が可能になり、お客様の満足度が向上します。

お客様からの要望をデジタル化することにより、聞き間違い・聞
き漏らしが少なくなり信頼性や評判の向上など対応品質向上
につながります。

※VOTEX MEETINGの画面イメージ

①音声認識・テキスト化ソリューション
通話・会話を録音※1した音声データを、音声認識によりテキスト化するシステムをご提供します。

②議事録音・音声認識・テキスト化ソリューション
会議や発表を録音し、かつ音声データを音声認識によりテキスト化するシステムをご提供します。

ナレッジシステム
テキストマイニング 等

連携

テキストデータ

 音声認識の特徴
高精度な音声認識エンジンを採用
音声認識の辞書登録は、お客様ご自身の
手で簡単実施



ビジネスソリューション事業本部 デジタルコンサルティング本部
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■お問い合わせ窓口

VOTEXシリーズの特徴

利用シーン１ コンプライアンス対策強化 （金融業など）

①通話内容を録音

金融の相談です
顧客

★概要：通話録音とNGワードの検出
金融商品紹介

東京都渋谷区
コールセンター

公
衆
交
換
電
話
網

IP-PBX
通話録音 VOTEX

システム連携

拠点１ 拠点2

・・

★概要：話者を識別した会議内容の録音と議事録自動作成

･･･ ･･･

①Wi-Fiを通じて会議音声を
音声認識サーバーへ

VOTEX-MEETING
(録音・音声認識） ③会議議事録のWeb

表示・編集

iOS端末

利用シーン2 会議や発表の議事録自動作成（会議室・打ち合わせ室）

②ユーザーの音声を高い精度で
認識・テキスト化

利用シーン3 通話録音した音声データの活用 （IVRとの連携、コールセンター）

東京都渋谷区

★概要：電話での問い合わせで、問い合わせ先を自動振り分け

③音声デジタル化による
NGワードがないかの検索VOTEX-BOX（音声認識）

②お客様・オペレーターの音声を高い
精度で認識・テキスト化通話録音機器

VOTEX-
IVR

④お客様の居場所から近いコール
センターに電話を自動で振り分け

VOTEXシリーズ 主な機能

VOTEX-BOX ・音声ファイルをテキストへ変換する音声認識機能

VOTEX-MEETING

・最大40人（40台のマイク※1）からWi-Fi経由での
会議 録音・音声認識機能

・参加者を区別し音声データを自動生成
・専用のアプリをインストールしたiPhoneなどのiOS機器
から利用可能

VOTEX-IVR ・コールセンターなどで必要な自動音声応答機能
・自動音声応答（IVR）と連携した音声操作

 トータル導入サポート ：通話録音・音声認識～PBX・電話の設備を設計・構築・運用までワンストップで提供

他システム

①着信

②自動応答

③お客様より音声(返答)を認識
神奈川県横浜市

コールセンター
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